
รายงานสรุปการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/และเป็นวิทยากร 
สถานีพัฒนาที่ดินล าปาง ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 6 กรมพัฒนาที่ดิน 

******************************* 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
 

ชื่อ..........นางสาวอรวรรณ....................นามสกุล.......จินะใจหาญ....................................................................... 
ต าแหน่ง......นักวิชาการเกษตรช านาญการ...............กลุ่ม/ฝา่ย.....สถานีพัฒนาที่ดินล าปาง...................... 
หลักสูตร/หัวข้อเรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ การสื่อสารและการประสานงาน 
สถานที่อบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ  e-learning ของ ก.พ. 
หน่วยงานที่จัดฝึกอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ ……  กรมพัฒนาที่ดิน….……..…. 
ตั้งแต่วันที่...27....เดือน...ธันวาคม.....พ.ศ. ...2566...  ถึงวนัที่.....27....เดือน...ธันวาคม....พ.ศ...2566......... 

เพ่ือ  อบรม       สัมมนา        อ่ืนๆ ระบุ....................................................................... 
 

ส่วนที่ 2  สิ่งท่ีได้รับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ 
 

2.1 รายงานสรุปเนื้อหาสาระส าคัญในการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 
การสื่อสาร คือ  กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร เกิดข้ึนโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่ง

ท าหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารโดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง การสื่อสารจะมี
ประสิทธิภาพ เมื่อผู้ส่งและผู้รับมีประสบการณ์ร่วมกัน หากประสบการณ์ของผู้ส่งและผู้รับ  ซ้อนกันเป็นวง
กว้างมากเท่าใด  การสื่อสารนั้นก็จะด าเนินไปได้โดยสะดวกและง่ายมากยิ่งข้ึน 

องค์ประกอบแบบจ าลองการสื่ อสาร SMCR ของเดวิด เค เบอร์ โล มีองค์ประกอบด้วย                         
1.ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน “การเข้ารหัส”                
2.ข้อมูลข่าวสาร (Message) เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 3.ช่องทางในการส่ง
สาร (Channel) หมายถึง การทีจ่ะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูลโดยผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า 
หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 4.ผู้รับ (Receiver) ต้อง
เป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน  “การถอดรหัส” 

สาร (message) ประกอบด้วย  เรื่องราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูป ของข้อมูล 
ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารให้ได้รับรู้ และแสดง
ออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ เช่น ข้อความที่พูด ข้อความ
ที่เขียน บทเพลงที่ร้อง รูปที่วาด เรื่องราวที่อ่าน ท่าทางที่สื่อความหมาย เป็นต้น 

ลักษณะเด่นของสื่อนิทรรศการ คือ การน าสื่อประเภทต่าง ๆ มาน าเสนอด้วยเทคนิควิธีการและ
กิจกรรมการแสดงต่าง อย่างมีระบบ ระเบียบแบบแผน เพ่ือเป็นสื่อส าหรับเสนอเนื้อหาความรู้ให้แก่ผู้เข้าชม
นิทรรศการ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้แก่ผู้ชม ให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น รวบรวมความคิดจากนามธรรมเป็นรูปธรรม 
และเพ่ิมความรู้และเข้าใจแก่ผู้จัด 

ทักษะส าคัญของผู้รับสารที่ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ทักษะการฟัง เป็น
ทักษะที่จ าเป็น เพราะเป็นทักษะการสื่อสารที่มนุษย์ใช้มากกว่าทักษะอ่ืนในชีวิตประจ าวัน และเป็นพ้ืนฐานที่
จะช่วยพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอ่ืน ๆ  

วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารประกอบด้วย 1. การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ 2. การ
ใช้การสื่อสารหลายวิธี 3. ระยะเวลา 4. ให้ความสนใจกับภาษาจ าเป็น  7. การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการ
สื่อสาร 8. การฟังอย่างตั้งใจ  
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การสื่อสารเป็นหัวใจของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ มนุษย์มีการติดต่อสื่อสารภายในตนเองระหว่าง
บุคคล กับกลุ่มบุคคล โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ หลายรูปแบบ รวมทั้งเครื่องมือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ต่าง ๆ ซึ่งจะมีการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่สื่อสารด้วย ประกอบกับการใช้ภาษาประเภทต่าง ๆ ที่
แสดงออก รวมทั้งวัตถุและสัญลักษณ์ พร้อมทั้งแปลความหมายและสรุปเป็นความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความ
เข้าใจ ความต้องการและความคาดหวัง ความสนใจ และการเปิดเผยความในใจด้วย การเป็นผู้ส่งสารและผู้รับ
สารที่ดีนั้นต้องใช้ภาษา(สาร)ท่ีดี และส่งทางช่องทางที่ดีบนพ้ืนฐานของการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่การ
ท าตนเองให้ร่าเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใส สื่อสารด้วยสายตาที่เป็นมิตร แสดงตนว่าเราเป็นมิตรกัน เรามีความสนใจ
คล้ายกัน และคล้อยตามกันได้ง่าย ทั้งนี้เราควรหาโอกาสชื่นชม ยกย่อง และมอบสิ่งที่ดีให้แก่กันเพ่ือให้ทั้งสอง
ฝ่ายมีความสุข และพบกับความส าเร็จในงาน เป็นไปตามเป้าหมายหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ  

องค์ประกอบของการประสานงาน ประกอบด้วย 1. ความร่วมมือ 2. จังหวะเวลา                          3. 
ความสอดคล้อง 4.ระบบการสื่อสาร 5.ผู้ประสานงาน  การจะประสานหน่วยงาน ต้องประสานคน จะ
ประสานคน ต้องประสานใจ  ซึ่งการประสานงาน ไม่ควรกระท าโดยใช้อ านาจสั่งการอย่างเดียว ควรใช้สัมพันธ์
ที่ดีต่อกันเป็นหลัก ไว้วางใจกัน พยายาม ผูกมิตรกันตั้งแต่เริ่มต้น และป้องกันความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์เมื่อมีสิ่งใด
แนะน ากันได้ก็อย่าลังเล และพร้อมที่จะรับ ฟังค าแนะน าแม้ไม่เห็นด้วยก็ตาม อย่าแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ และ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงควรแจ้งให้ทราบ อย่างไรก็ ตามการประสานงานที่ดีช่วยส่งผลให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างราบรื่น และรวดเร็ว ทุกคน ทุก ฝ่าย มีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานได้ดียิ่งข้ึน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของงานมากยิ่งขึ้น 

 
2.2 ประสบการณ์/ประโยชน์ที่ได้รับ /การประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 

 ต่อตนเอง 
มีความรู้ความเข้าใจ หลักการสื่อสารและการประสานงาน ท าให้สามารถสื่อสารและการประสานงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ต่อหน่วยงาน / การน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 
ช่วยให้การท างานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว  

2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 
-     

2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
-  
 
 

ลงชื่อ      
(นางสาวอรวรรณ จินะใจหาญ) 

ต าแหน่ง  นักวิชาการเกษตรช านาญการ 
ผู้รายงาน 

วันที่  1  เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 3  ความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

 
             ( /)  ทราบ 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 
 
 

ลงชื่อ………………………………………………… 
   ( นายสุชาติ เหรียญทอง) 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานีพัฒนาที่ดินล าปาง  
วันที่..4...เดือน...มีนาคม..พ.ศ. 2567 

 
 
 
 


